Metodické doporuceni Méstského uradu v Turnové pro naplnéni
standardu kvality pri poskytovani socidlné-pravni ochrany déti na drovni

O

obecnich uradi I. stupné a povérenych obecnich uradi

Organy socialné-pravni ochrany déti, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a
povéefené osoby jsou povinny fidit se pfi vykonu socialné-pravni ochrany standardy kvality
socidlné-pravni ochrany, které jsou kritérii urcujicimi uroven kvality poskytovani socidlné-
pravni ochrany ( § 9a odst. 3 zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran déti, ve znéni
pozd¢jSich predpisti).  Tyto standardy kvality jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 vyhlasky
Ministerstva prace a socialnich véci CR &islo 473/2012 Sb.

Standardy kvality SPO se tykaji vSech organii poskytujicich socidlné-pravni ochranu, které
jsou uvedeny v § 4 odst. 1 zakona o socialné-pravni ochrané déti ( dale jen zdkon o SPOD).
Mezi né patii krajské ufady, obecni ufady s rozsifenou pusobnosti, obecni urady (dale jen
,,OU“), tjezdni tifady, ministerstvo, Ufad pro mezinarodn&pravni ochranu déti a Utad préace
Ceské republiky — krajské pobocky a poboc¢ka pro hlavni mésto Prahu. Organem socialné-
pravni ochrany jsou tedy vSechny obecni ufady, pricemz Méstsky ufad Turnov jako obec
s rozs§ifenou pusobnosti vykovava socidlné-pravni ochranu déti v plném rozsahu ve svém
spravnim obvodu.

Obecni ufady maji vymezeny své povinnosti zakonem o SPOD.
Dle § 10 odst. 1 zakona o SPOD je obecni Gifad povinen:

e vyhledavat déti uvedené v § 6 zdkona o SPOD

e pusobit na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské zodpoveédnosti

e projednat s rodi¢i odstranéni nedostatki ve vychove déti

e sledovat, zda je na zédkladé¢ kontrolnich opravnéni ( napt. § 46 zékon ¢. 202/1990 Sb.,
o loteriich jinych podobnych hrach, ve znéni zdkona ¢. 149/1998 Sb.,) zamezovéano
v pfistupu déti do prostiedi, které je z hlediska jejich vyvoje a vychovy ohroZujici

e poskytnout nebo zprostiedkovat rodi¢tim na jejich Zadost poradenstvi pii uplatiiovani
narokl ditéte podle zvlaStnich pravnich ptedpisti ( napt. zédkon ¢. 117/1995 Sb., o
statni socialni podpote, ve znéni pozdéjsich predpisi)

e ozndmit obecnimu ufadu obce s rozSifenou pusobnosti skutecnosti, které nasvédcu;i
tomu, ze se jedna o dité uvedené v § 6.

Dle § 13 odst. 3 zdkona o SPOD

e obecni tfad obce s rozSifenou plsobnosti mize pozadat piisluSny obecni ufad, aby
sledoval, zda jsou dodrzovéana vychovna opatieni, o nichz rozhodl.

Dle § 15 odst. 1 zdkona o SPOD je obecni Gfad povinen

e zajistit neodkladnou péci ditéti, které se ocitne bez péce piiméfené jeho veéku, zejména
v dasledku timrti rodicit nebo jejich hospitalizace. Pti zajisténi této péCe zpravidla da
piednost ptfibuznému ditéte. O uvedeném opatieni obecni Gfad neprodlené¢ uvédomi
obecni ufad s rozsifenou pisobnosti.



Dle § 32 odst. 1 zdkona o SPOD obecni trad pti péci o déti uvedené v § 6

e zameéfuje svoji pozornost na vyuzivani volného ¢asu téchto déti

e zaméfuje svoji pozornost na déti vyhledavajici styky s fyzickymi osobami nebo
skupinami téchto osob pozivajicimi alkoholické napoje nebo navykové latky nebo
pachajici trestnou ¢innost

e sleduje projevy nesnasenlivosti a nasili

e vénuje pozornost détem z rodin s nizkou socialni urovni

e zabraiuje pronikdni nepfiznivych socialnich a vychovnych vlivli mezi skupinami déti

e nabizi détem programy pro vyuziti volného Casu se zfetelem k zajmim déti a jejich
moznostem

e spolupracuje se Skolami, povéfenymi osobami, zdjmovymi sdruzenimi a dalSimi
subjekty.

Dle § 37 odst. 1 zdkona o SPOD je obecni ufad povinen

ucinit opatfeni k ochrané zivota a zdravi a zajistit uspokojovani zakladnich potieb
v nejnutndj$im rozsahu véetnd zdravotnich sluzeb ditéti, které nema na tizemi CR
povolen trvaly pobyt nebo neni hlageno k trvalému pobytu na tzemi CR po dobu
nejméné 90 dni ( podle zakona &. 326/1999 S., o pobytu cizinctl na Gizemi CR) ani
neni opravnéno na pobyvat na uzemi CR podle § 87 vyse uvedeného zékona. A to
v piipad¢ Ocitlo-li se takové dit€ bez jakékoliv péce nebo je-li jeho Zivot nebo
ptiznivy vyvoj vazné ohroZen nebo nerusen.

Dle § 51 odst. 3 zdkon o SPOD obecni ufad na vyzadani

podava zpravy soudu o pomérech ditéte, u néhoz rozhodl soud o vychovném
opatteni

doporucuje soudu osobu vhodnou stit se poru¢nikem a toto své doporuceni
oznamuje obecnimu Ufadu obce s rozsifenou pisobnosti

podava obecnimu ufadu obce s rozsifenou plisobnosti zpravy o pomérech ditéte
podava statnimu zastupitelstvi zpravy o pomérech ditéte, u n€hoz soud na navrh

statniho zastupitelstvi v obCanskopravnim tizeni ulozil ochrannou vychovu.

Obecni fad vede jednoduchou evidenci a spisovou dokumentaci déti, jimz poskytl pomoc a
ochranu dle ¢l. 34 a 35 Smérnice MPSV ¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni
rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni
ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti
nahradni rodinné péce.



STANDARDY KVALITY PRI POSKYTOVANiI SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETIi PRO ORGANY SOCIALNE-PRAVNiI OCHRANY NA
UROVNI OBECNIiHO URADU 1. STUPNE A POVERENYCH
OBECNICH URADU DLE PRILOHY C.1 K VYHLASCE C. 473/2012
Sb.

1. MISTNI A CASOVA DOSTUPNOST

e U OBECNIHO URADU SE NEHODNOTI

2. PROSTREDI A PODMINKY

2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro komunikaci s
ohroZenymi détmi a rodinami. Organ socidlné-pravni ochrany zajisti takové prostory
pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zizemi pro vykon
socialné- pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnoZzstvi konzultaci spojenych s
poskytovanim socidlné-pravni ochrany.

v" Vykon socialné-pravni ochrany déti je realizova prostorach objektu obecniho
uradu
v' Kancelaf je umisténa v samostatné mistnosti

Poznamka: Jde o popis prostor obecniho uradu, ve kterych je poskytovana socidalné-pravni
ochrana.

2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materiidlni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny pocet
automobili, mobilnich telefonli, notebookii, fotoapariti a dalSich prostredki
zaznamové techniky pro praci v terénu.

2c

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materidlni vybaveni pro praci
s osobami z cilové skupiny, jimiZ je poskytovana socidlné-pravni ochrana ( dale je
,Kklient*), zejména s ohledem na potieby déti.



2d

Organ socidlné pravni ochrany ma k dispozici potiebné hygienické ziazemi a osobni
ochranné pracovni prostredky pro zaméstnance zarazené v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné- pravni ochrany.

e KRITERIUM 2b AZ 2d SE NEUPLATNI, POKUD NA OBECNiM URADE NEBO
NA POVERENEM OBECNiM URADE NENI ZARAZEN ZAMESTNANEC,
KTERY MA VNAPLNI PRACE ZAJISTOVANI SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETI, AT UZ NA PLNY UVAZEK NEBO SOUCASNE S JINYMI
AGENDAMI

3. INFORMOVANOST O VYKONU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY

W

DETI

3a

Organ socialné-pravni ochrany déti zverejni zpiisobem umoziujicim dalkovy pristup ¢i
jinym vhodnym zpiisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za icelem naplnéni
téchto standardi kvality socidlné-pravni ochrany pii poskytovani socialné-pravni
ochrany.

3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

v" Na webovych strankach obecniho Gfadu Tatobity je zvefejnén rozsah, v némz je
vykon socialné-pravni ochrany obecnim Ufadem zajistovan.

Pozndamka: Lze vyvésit povinnosti obecniho uradu dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlne-
pravni ochrané deti, které jsou shora vypsany.



4. PERSONALNI ZABEZEPCENI VYKONU SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETI

4a

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury urcen pocet
pracovnich mist a zpracované profily jednotlivych zaméstnancu zarazenych v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

v" V obecnim ufadu Tatobity neni zafazen zaméstnanec, v jehoZ pracovni naplni je
zajistovani vykonu socialné-pravni ochrany déti. Obecni Grad Tatobity tvofi:
- starosta
- mistostarosta
- ucetni

5. PRIJIMANI A ZASKOLOVANI

Sa

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socidlné-pravni ochrany spliiuje kvalifika¢ni
predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle zdkona o socidlnich
sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zpiisobilosti na iseku socidlné-pravni ochrany.

Sb

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro prijimani novych
zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany.

Sc

Organ socidlné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance zairazeného v orgianu
socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu v pravnimi predpisy
stanovenych lhiitach ke zkouSce zvlastni odborné zpusobilosti.

5d
Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaSkolovani
novych zaméstnanci vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

e Vzhledem ktomu, Ze obecni ufad nema pracovnika, v jehoz pracovni naplni je
zajistovani socidlné-pravni ochran déti, neni standard zpracovan.




6. PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU

6a

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socialné-
pravni ochrany pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu
socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni
ochrany je hodnocen svym primym nadfizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je
zaméieno zejména na stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a potieb
dalsi odborné kvalifikace.

6b

Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individudlni plany dalSiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnanci zarazenych v organu socidlné-pravni ochrany k
vykonu socialné- pravni ochrany.

6¢

Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje priubézné vzdélavani zaméstnancii zarazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu
minimalné 6 pracovnich dnt za kalendarni rok, a to formou ucasti zaméstnanci
zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany na
vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani
zaméstnancu zarrazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni

ochrany vychazi z individualnich plani dalSiho vzdélavani a je zaméreno na rozSifeni
odborné kvalifikace.

e Vzhledem ktomu, Ze obecni ufad nema pracovnika, vjehoz pracovni ndplni je
zajiStovani socidlné-pravni ochran déti, neni standard zpracovan.

7. PREVENCE

Ta

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohroZené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy
uzemni samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci
$kol a Skolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou,
soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluZeb, pripadné dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci zacastnénymi na péci
0 ohroZené déti podle mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou
jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.



v Obecni Gfad Tatobity monitoruje déni v obci a koordinuje aktivity pro déti a jejich
rodiny.
v Podporuje aktivni trdveni volného ¢asu déti tim, ze pravidelné pro déti porada détské
akce, cviceni déti, zapojeni do spolkové ¢innosti — hasici, skaut, stolni tenis, tenis....
v' Pfi realizaci preventivnich aktivit spolupracuje s: Matei'skou Skolou
Zakladni skolou
Policii (statni, obecni, méstkou)
Poskytovatelem socidlnich sluzeb
Zdravotnickym zafizenim atd.
Tym pro déti a mladez vytvoren nebyl
StéZejni je spoluprace s Méstskym Gfadem v Turnové, ktery je obecnim tGfadem obce
s roz$ifenou puisobnosti .

AN

Poznamka: Kazdy obecni urad ma povinnost vyhledavat a monitorovat ohrozené déti, na které
se zaméruje socialné-pravni ochrana deti ( § 10 odst. 1 pism. a) zdakona ¢. 359/1999 Sb).
Informaci a podnét ohledné mozného ohrozeni ditéte miize obecni urad obdrzet rovnez od
kterékoli fyzické osoby ( § 7 odst. 2 zdkona ¢. 359/1999 Sb.) nebo napriklad ze Skoly,
materskée skoly nebo z jiného zarizeni urceného pro déti, ddle od lékare, obecni policie nebo
Policie CR, nestatni organizace apod. Na obecni tirad se miize s Zadosti o pomoc obrdtit
rovnéz samo dité, a to i bez védomi rodicii nebo jinych osob odpovédnych za vychovu (§ 8
odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb.). Klicovou je pro obecni urady I. stupné a poverené obecni
urady spoluprdce s obecnim uradem obce s rozsirenou piisobnosti, kterému musi bezodkladné
oznamit informace o ohrozeném ditéti (§ 10 odst. 1 pism. g) zakona ¢. 359/1999 Sb.).

8. PRIJETI OZNAMENI, POSOUZENI NALEHAVOSTI A PRIDELENI
PRIPADU

8a
Organ socialné-pravni ochrany déti jednotné postupuje pri prijeti oznameni pripadu a
jeho evidenci.




Obecni fad pfijima ozndmeni a podnéty nasledujicim zptisobem:

elektronicky (e- mailem nebo datovou schrankou)

v listinné podobé¢

telefonicky

osobnim podanim

Oznameni pfijima kazdy pracovnik zafazeny do obecniho ufadu.

Z telefonického ¢i osobniho podani je uc¢inén zdznam.

Ptijaté oznameni je evidovano zéapisem do rejstitku ROD a dale postupovano dle ¢l.
34 a 35 smérnice MPSV ¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19.9.2013, o stanoveni rozsahu
evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni

ochrany déti.

Pozndamka: Obecni urady 1. a Il. stupné jsou povinny vést evidenci déti, kterym v ramci
vwkonu socialné-pravni ochrany deti poskytly pomoc a ochranu, a to podle § 56 zdkona C.
359/1999 Sb. a podle ¢l. 34 a 35 smernice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, o
stanoveni rozsahu evidence deéti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy
socialné-pravni ochrany déti. Konkrétné je obecni urad povinen vést rejstiik vSech deéti, u
kterych provadel nékteré ukony pri vvkonu socidalné-prdavni ochrany deéti (rejstiik oznaceny
spisovou znackou ROD), a dale rejstiik deti, u kterych byl obecni urad dozadan obecnim
uradem obce s rozsirenou pusobnosti nebo soudem o poskytnuti soucinnost pri sledovani
dodrzovani vychovnych opatreni podle § 13 odst. 1 zdkona ¢ 359/1999 Sb. (zejména
sledovani ulozeného dohledu nebo omezeni).

8b
Kazdy pripad orginu socialné pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

v" U kazdého oznameni je posouzena jeho naléhavost a dle toho zvolen dalsi postup

Ocitlo-l1i se dit& bez péce pfiméfené jeho ve€ku a rozumové vyspélosti, je zjistovana osoba
pfibuzna ¢i blizka, kterd by mohla ptrevzit péci. V piipadé, ze je takova osoba zjiSténa, je
ji dit€ ptfedano a nasledné je vyrozumén obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti

V ptipadé, ze je ohrozen piiznivy vyvoj ditéte (je podezieni ze zanedbavani, tyrani Ci
zneuzivani ditéte) je bezodkladné kontaktovan obecni Gfad obce s rozsifenou plsobnosti
a nejblizsi oddéleni PCR

Je-1i dité ve vaZném ohroZeni Zivota ¢i zdravi, je takovému ditéti zajiSténa neodkladna

péce a nasledné je kontaktovan obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti.

Poznamka: Pokud jde o posuzovani naléhavosti pripadu podle kritéria 8b, je treba upozornit,
Ze na zdklade § 15 odst. 1 a § 37 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb. je obecni urad I. a Il. stupné
povinen zajistit neodkladnou péci a ucinit opatieni k ochrané Zivota a zdravi v pripade ditete,
které se ocitlo bez péce primérené jeho véku a rozumové vyspélosti, pripadné se z jiného
duvodu nachdzi ve vazném ohrozZeni Zivota nebo priznivého vyvoje.



8c

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ridi
pribéh vykonu socidlné- pravni ochrany u daného piipadu.

8d

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé kuratora pro déti a mladez
se 40 rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje
maximalné s 40 rodinami.

e KRITERIUM 8d SE NEHODNOTI U OBECNICH URADU.

9.,JEDNANi, VYHODNOCOVANI A INDIVIDUALNI PLAN OCHRANY
DITETE

9a
Pfi jednani s klientem socialni pracovnik dodrzuje zakladni principy vykonu socidlné-
pravni ochrany, zejména

Jedna s klienty v Ceském jazyce

Respektuje individualni ptistup ke vS§em klientim

Vychazi z individudlnich potieb kazdého klienta

Podporuje samostatnost klienti,

Uplatiiuje individualni ptistup k potfebam kazdého klienta

Motivuje k péci o déti

Posiluje socialni zaclenovani klientt

Diisledné¢ dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody

Podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostiedim

Informuje klienta o postupech pouzivanych pii vykonu socialné-pravni ochrany.

v’ Zaméstnanci obecniho Gfadu znaji a pii vykonu socialné-pravni ochrany déti
respektu;ji

e Listinu zékladni prav a svobod

e Umluvu o pravech ditéte

e Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist

e Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky

e Eticky kodex ufednikli a zaméstnancl vetejné spravy

Poznamka: Tyto dokumenty lze vytisknout a priloZit ke kritériu 9a



9b

Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje sluzby potiebné pro jednani s osobami se
specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spoluprici s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

v Pfi komunikaci s neslySicim klientem je vyuZivano tlumoé¢nika. Kontakt na
tlumoc¢nika je uveden v Katalogu socialnich sluzeb na
www.katalogsocialnichsluzeb.cz nebo v jeho listinné podobé.

v Pokud je pii komunikaci s klientem nutno zajisti tlumo¢nika do ciziho jazyka, je
vyuzivano tlumoc¢nickych sluzeb dle seznamu na www.tlumoceni-preklady.cz.

9¢

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadii, zejména v okamziku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnocovani potieb ditéte a
situace rodiny (dale jen ,,vyhodnocovani'), zamérené na skute¢nost, zda se jedna o dité
vymezené v §6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v §54 pism. b) zdkona, nebo o dité
zarazené do evidence z jinych divodi. JestliZe ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, Ze se
jedna o dité vymezené v § 6 zakona, provadi organ socialné-pravni ochrany podrobné
vyhodnocovani.

9d

Organ socidlné-pravni ochrany déti obecniho uradu obce s rozSifenou puisobnosti
zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna o
dité vymezené v § 6 zikona, individualni plin ochrany ditéte, podle potieby jej
prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

e KRITERIUM 9¢ A 9d SE NEHODNOTI U OBECNIiCH URADU.

10. KONTROLA PRiPADU
10a Organ socialné-pravni ochrany déti zajist'uje pravidelnou kontrolu pripadi.

Poznamka: Neni tieba zpracovat pisemna pravidla pro kontrolu. V pripade, Ze ma obecni
urad smérnici tykajici se kontrolni cinnosti, Ize na ni odkazat, popripadeé ji prilozit.


http://www.katalogsocialnichsluzeb.cz/
http://www.tlumočení-překlady.cz/

11. RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACE

11a

Zaméstnanci zarazeni v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné- pravni
ochrany véetné postupti pti jejich feSeni.

v’ Rizikovou ¢&i nouzovou situaci je:
e Agresivni klient na uradé¢
Napadeni klientem ¢i jeho domacim zvifetem
Kontakt s osobou s infekénim onemocnénim
Klient pod vlivem navykovych latek
Zranéni klienta na urad¢
e Povodeii ¢i jina zivelnd pohroma
v" Dle situace je pfivolana policie, zichranna zdravotnicka sluZzba nebo hasi¢i

Pozndmka: Lze pouze odkazat na vnitini predpisy obecniho uradu, popripadé je priloZit.

12. DOKUMENTACE O VYKONU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY

W

DETI

12a

Organ socialné-pravni ochrany déti uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a
archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v infoma¢nim systému
socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach

12b
Zaznamy organu socialné-pravni ochrany déti jsou vedeny takovym zpiisobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

v' O détech, které jsou zatazeny v evidenci Obecniho Gfadu Tatobity, vede obecni
ufad spisovou dokumentaci podle § 56 zakona ¢. 359/1999 Sb. a ¢l. 34, 35
provadéci smérnice MPSV €. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013

v Spisova dokumentace je oznacena spisovou znackou ROD a doplnéna pofadovym
Cislem zépisu do rejstiiku ROD a lomena druhym dvoj¢islim kalendainiho roku,
v némz dosSlo k zépisu do rejstiiku ( v souladu s odst. 3 ¢l. 34 smérnice MPSV ¢.j.
2013/26780-21)

v’ Skarta¢ni lhita je dodrzovana dle §§ 55 odst. 7 pism. a) zakona ¢. 359/1999, tj.
zakonem stanovena v délce 15 let a za¢inad bézet od zacatku kalendainiho roku,
ktery nasleduje po vyfazeni ditéte z evidence obecniho tfadu.




13. VYRIZOVANI A PODAVANI STIZNOSTI

13a

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani a
evidenci stiZnosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

13b

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moZnosti podat stiZnost
a to zpuisobem srozumitelnym klientiim a dal§Sim osobam.

v’ StiZnost lze podat:

Osobné — starostovi obce ¢i jakémukoliv pracovnikovi obecniho uUfadu. Je-li
podana ustné stiznost, kterou nelze thned vyfidit, sepiSe o ni pracovnik obecniho
ufadu pisemny zdznam.

Pisemné — postou ¢i elektronicky

v' Pro vyfizovani stiznosti pti zajistovani socialné-pravni ochrany déti plati pravidla
stanovena v § 175 spravniho fadu

Stiznost bude proSetfena a vyfizena do 60 dni od jejiho doruceni obecnimu
ufadu

Bude-li stiznost shledana diivodnou, ucini obecni Gfad opatfeni k napraveé

O vyfizeni stiZznosti bude sté¢Zovatel obecnim ufadem vyrozumén do 60 dnii od
jejiho doruceni

Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné vyfizena, muize
pozadat nadfizeny spravni organ, aby zplsob vyfizeni stiznosti prosetiil.
Nadfizenym spravnim organem je Krajsky ufad Libereckého kraje.

Poznamka: Ma-li obecni urad smérnici ke stiznostem, postaci ji prilozit k tomuto kritériu.




14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany na dalsi subjekty

14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany déti.

v" Obecni ufad tzce spolupracuje s obecnim Ufadem obce s rozsifenou pisobnosti
v Turnove, ktery je klicovym ¢lankem v soustaveé organi socialné-pravni ochrany déti.

v' Obecni Gfad zprostfedkovava ¢i doporucuje dle potieby klientim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob. Za tim tc¢elem vyuziva Katalog socialnich sluzeb, ktery
je dostupny na www.katalogsocialnichsluzeb.cz.

Na strankach MPSV (http://www.mpsv.cz/files/clanky/18313/manual OSPOD.pdf)
je k dispozici manual implementace standardi kvality socialné-pravni ochrany déti. Na
str. 88 -98 jsou instrukce pro obecni urady.



http://www.katalogsocialnichsluzeb.cz/
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